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คำนำ 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ดำเนินการภายใต้โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษา และ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับยุทธสาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยสาระสำคัญ คือ ส่วนที ่ 1 บทนำ นำเสนอความเป็นมา การป้องกันการทุจริต                 
บทวิเคราะห์สถานการณ์ทุจริต ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน ของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ได้แก่  วิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ในปีงบประมาณ 2566 ส่วนที่ 3 การดำเนินงาน ได้แก่ เพื่อพัฒนากิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4   
ให้ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของบุคลากรและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ส่วนที่ 4  ผลการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ประจำปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2567 

 ขอขอบพระคุณหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในการการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จนสำเร็จ              
เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดำเนินการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายสำคัญ  
อันจะส่งผลให้การทุจริตในการปฏิบัติราชการลดน้อยลง 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับเกณฑ์การประเมินเกณฑ์การประเม ินคุณธรรม และความโปร ่งใส                           

ใน             การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช.                 
ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต(Corruption Perceptions Index; CPI)  ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษาข้อมูล                    
จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อนำไปสู ่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู ้การทุจริต ( CPI)                     
ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กร
ความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู ้การทุจริต 
ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การประเมินเดิม 
และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน ซึ่งเก่ียวข้อง
กับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อม รวมไปถึง  
บริบทแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข              
ลดโอกาสหรือความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI                 
ของประเทศไทยในระยะยาวได้โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 
3) การใช้อำนาจ 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดำเนินงาน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 
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เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and  Transparency 

Assessment : IIT) หมายถึง บุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/ 
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงาน ที่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี  นับถึงวันที่แจ้งจำนวนบุคลากรเข้าระบบ ITA Online 2024 

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดที่เคยมารับบริการหรือ
มาติดต่อกับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นับตั้งแต่ในปีงบประมาณงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด และไม่มีการคัดเลือ ก 
กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ดูแลระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่ในการตอบแบบสำรวจหน่วยงานละ               
1 ชุด โดยเข้าระบบ ITAS เพื่อตอบแบบสำรวจ 1 ชุด การตอบแบบสำรวจ OIT ในแต่ละข้อคำถาม ให้ผู้ดูแล
ระบบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถระบุ    
URL ได้มากกว่า 1 URL ในแต่ละข้อ 

การรายงานผลการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน  

(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ      คะแนน 
AA      95.00 - 100 
A     85.00 - 94.99 
B     75.00 - 84.99 
C     65.00 - 74.99 
D      55.00 - 64.99 
E     50.00 - 54.99 
F      0 -49.99  
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 ส่วนที่ 2  
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของสำนักงาน           
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ในปีงบประมาณ 2566 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา            อุดรธานี เขต 4 มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2566 ประกอบด้วยตัวชี้วัด
การประเมินจำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละเฉลี่ย 94.83 ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานอยู่ในระดับ A 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ            
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2566 จำแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
โดยมีคะแนนทั้ง 3 ส่วน ตามแหล่งข้อมูลการประเมิน ดังนี้ 

- ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 29.77 บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน         
มีความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานและการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาที ่มีความโปร่งใส
ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม อย่างไรก็ดี มีจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ โดยสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 95.00 

จุดแข็ง  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 95 จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนร้อยละ 99.56 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนร้อยละ 98.78 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ และ  ได้คะแนนร้อยละ 99.44 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ได้คะแนนร้อยละ 98.67 
ตัวชีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 99.78 

  ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
   1) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความตรงไปตรงมาไม่เลือกปฏิบัติไม่เอ้ือพวกพ้อง 
   2) บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีการ
ทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง ร่วมมือร่วมใจ 
   3) ผู้บังคับบัญชามีความเป็นผู้นำและมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและการใช้
อำนาจ ไม่ใช้อำนาจเพ่ือผลประโยชน์ของพวกพ้องหรือประโยชน์ส่วนตน 

- ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ตัวชีว้ัดที่ 6-8 ได้คะแนนเท่ากับ 29.06 บ่งชี้ให้เห็นประชาชนหรือ ผู้มารับ
บริการในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่โดยชอบของเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมให้กับผู้มารับบริการ อย่างไรก็ดี มีจุด
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แข็งและจุดที่ ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ได้
ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 95 
  จุดแข็ง ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 95 จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ 98.20 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดค้ะแนนร้อยละ 95.37 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนร้อยละ 97.02 

  ปัจจัยท่ีส่งผลให้ตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นจุดแข็ง 
   1) การติดต่อสื่อสารระหว่างสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
4กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายช่องทางมีความสะดวกรวดเร็ว 
   2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และตอบ
ประเด็นข้อสงสัยให้กับผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจและเท่าเทียม 

- ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 ได้คะแนนเท่ากับ 36.00  บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงาน
สามารถเปิดข้อมูลสาธารณะได้แต่ยังไมเ่ป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ไว้ที่ร้อยละ 95 จึงต้องมีรายการการพัฒนา
ปรับปรุงต่อไป ดังต่อไปนี้ 
 จุดแข็ง คือ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน (O1-O9)  ได้คะแนนร้อยละ 100 
   9.2 การบริหารงาน (O10-O17)  ได้คะแนนร้อยละ 100 
   9.3 การบริหารเงินงบประมาณ (O18- O24) ได้คะแนนร้อยละ 100 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   
   10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต (O34-O41)  ได้คะแนนร้อยละ 100 

 ให้คงคุณภาพของการเปิดข้อมูลสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 
 

จุดที่ต้องพัฒนา คือ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

   9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (O25-O28) ได้คะแนนร้อยละ 75.00 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่องร้องเรียน (O29-O33)  

ได้คะแนนร้อยละ 75.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   

   10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต (O42-O43) ได้คะแนนร้อยละ 80.00 
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คะแนนตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ ตัวชี้วัดที่ 9.5 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 75 ถือว่าเป็นจุดที่
ควรทบทวนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นประเด็นสำคัญที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ซึ่ง ตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ำ คือ O24 ทั้งนี้ สืบเนื่องจาก การที่เขตพื้นที่ได้รับคืนงานบุคคลจาก ศธจ.มาทั้งหมดเป็นปีแรก 
ตั้งแต่การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และให้ อ.ก.ค.ศ เป็นผู้มีส่วนร่วม ทำให้ขาดความเข้าใจในการเปิดเผยข้อมูลใน
ส่วนที่เปิดเผยได้และส่วนที่เปิดเผยเฉพาะกลุ่มคน เจ้าหน้าที่ต้องบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดสอบหลาย
ตำแหน่ง ทั้ง ผู้บริหาร ครูผู้ช่วยกรณีปกติ ครูผู้ช่วยกรณีพิเศษ การย้าย รับย้าย การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
ฯลฯ ทำให้เกิดจุดอ่อน คือ ไม่สามารถสังเคราะห์ข้อมูลในระยะเวลาสั้นๆได้ เท่าที่ควร แต่ทุกขั้นตอนการ
ดำเนินการไม่ได้เกิดการทุจริต หรือได้รับการร้องเรียนแต่อย่างใด เพราะได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา    
มีส่วนร่วมทุกกระบวนการและทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของ การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ O28  การไม่แสดงช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”               
เกิดจากข้อผิดพลาดของฝ่ายเทคนิค กลายเป็นจุดอ่อน แม้เล็กน้อยแต่ก็ทำให้เกิดข้อผิดพลาด ซึ่งจะได้นำไป
ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  มีผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 80  
เกิดจาก O41 การรายงานผลการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่ครบถ้วน 
ตามรูปแบบที่ ก.พ กำหนด   

- ปัจจัยที่ส่งผลและเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุง  เป็นเพราะมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดย่อย  
ที่เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรในกลุ่มงานกฎหมายและคดีซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบเนื้องาน ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่นำมา
เปิดเผย ซึ่งจะได้ปรับปรุงให้ดีขึ้นในปีงบประมาณต่อไป 

เฉลี่ยแต่ละด้าน ปี 2566 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักคะแนนตามแหล่งข้อมูล 
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จากผลการประเมินคุณธรรและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2566 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี               
เขต 4 ได้คะแนนโดยรวมเท่ากับร้อยละเฉลี่ย 94.83 ถือว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ใน
ระดับ    A นั่นคือหน่วยงานต้องมีการพัฒนาและยกระดับการประเมินให้ได้ตามมาตรฐาน คือผ่านร้อยละ 85 
ขึ้นไป 

2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                     
( Integrity and Transparency Assessment :  ITA) ประจำป ี 2566 จำแนกรายละเอ ียดตามต ัวช ี ้ วัด                  
เรียงจากคะแนนสูงสุดไปหาต่ำสุด ดังนี้ 

ลำดับที่ ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 

1 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.78 AA  

2 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.56 AA  

3 3 การใช้อำนาจ 99.44 AA  

4 2 การใช้งบประมาณ 98.78 AA  

5 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.67 AA  

6 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.20 AA  

7 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.02 AA  

8 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.37 AA  

9 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 A  

10 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 A  
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3. การวิเคราะห์ จุดแข็ง ที่ต้องดำเนินการต่อ และจุดอ่อนที่ต้องรับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 

หลังจากการร่วมวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คณะทำงานดำเนินการการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ ( Integrity & 
Transparency Assessment Online:  ITA Online)  ตามโครงการ เสร ิ มสร ้ า งค ุณธ รรม  จร ิ ยธรรม                        
และ                   ธรรมาภิบาลในเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามคำสั่งที่ 263/2567 ลงวันที่ 23 เมษายน 2567  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566                
เพ่ือพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  
อุดรธานี เขต 4  จำเป็นต้องดำเนินงานที่ส่งผล ต้องเร่งสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
รณรงค์และส่งเสริมค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต แก้กฎระเบียบที่เอื้อต่อการทุจริต ใช้วิธีบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ใช้วิธีบริหารบุคคลตามระบบคุณธรรมอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตามมาตรการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ส่งเสริมให้ผู ้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้บรรลุตามนโยบายรัฐบาลในการป้องกัน                    
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือสร้างหน่วยงานราชการใสสะอาด  
 3.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 99.23 อยู่ในระดับ AA (Excellence)               
บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียม รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น รับผิดชอบต่องาน               
ในหน้าที่รับผิดชอบ ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงินและประโยชน์อื่นๆ และพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการ
รับสินบนได้ในอนาคต  และมีพัฒนาการดีขึ้นจากผลการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 
2.56 
 - ปัจจัยที่ส่งผลให้มีผลการประเมินที่สูงขึ้น และสูงกว่าร้อยละ 95   คือ การที่ทุกคนในองค์กร                
มีความเข้าใจในกระบวนงานในหน่วยงาน มีการสื่อสารที่ดี ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่าง
กลุ่มงาน  ผ่านกิจกรรมต่างๆในโครงการ การประชุมฝ่ายบริหารทุกวันพุธ ต่อจากรายการ พุธเช้าข่าว สพฐ.  
กิจกรรม PLC ในกลุ่มงาน กิจกรรมวันสำคัญและกิจกรรมจิตอาสา รวมถึงกิจกรรมสร้างสำนึกข้าราชการที่ดี 
ผ่านกิจกรรมเข้าแถวเคารพธงชาติและกล่าวคำปฏิญญาเขตพ้ืนที่คุณธรรมและเชตสุจริต เป็นต้น 
 3.2  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity  and 
Transparency Assessment : EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 – 8 ได้คะแนนเท่ากับ 96.87  อยู่ในระดับ AA (Excellence) 
บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู ้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา  ไม่นำ
ผลประโยชน์ของพวกพวกอยู่เหนือกว่าผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการให้สินบนทั้งเป็นเงิน ทรัพย์สิน 
และผลประโยชน์อื่นๆ แต่มีผลการประเมินลดลงจากปีงบประมาณ 2565 คิดเป็นร้อยละ 1  ทั้งนี้อาจจะเป็นผล
มาจากกระบวนการเก็บข้อมูล ที ่เปลี ่ยนไป และการประชาสัมพันธ์ที ่ไม่ทั ่วถึง เห็นได้จาก ตัวชี ้วัดที ่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ  95.37 ถึงแม้จะเป็นคะแนนที่สูงแต่ต่ำกว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน  และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน อย่างไรก็ดี  ควรมีการพัฒนาพัฒนาให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกตัวชี้วัด 
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- ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการประเมินที ่ส ูงกว่า ร ้อยละ 95 ค ือ ความสร ้างภาพลักษณ์องค์ที ่ดี                      
มีความน่าเชื่อถือ ตั้งแต่ระดับผู้นำองค์กร และการไม่เลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย รวมถึงการชี้แจงภาระ
งานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ แก่ที ่ประชุมผู ้บริหาร การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วม                      
ในการดำเนินการที่อาจจะล่อแหลมต่อการทุจริต เช่น งานบริหารงบประมาณ งานบริหารวิชาการ และงาน              
บริหารงานบุคคล เป็นต้น 

- จุดควรพัฒนาหรือปรับปรุง คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ไม่ซับซ้อน มีช่องทางที่หลากหลายให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าถึง  นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้ติดต่อราชการ
สามารถติดต่อสอบถาม ให้ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียนการทุจริตด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้มารับ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.3  ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 – 10 ได้คะแนนเท่ากับ 90.00 อยู ่ในระดับ A (Good)       
ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ 2565 คิดเป็นร้อยละ 8  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานยังมีความบกพร่องในการวางระบบ
เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบและไม่เป็นปัจจุบัน จึงต้องมีการพัฒนาระบบ
และวิธีการทำงานเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยมีจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้  

- จุดที่ควรพัฒนาให้เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับตัวชี้วัด OIT เพื่อยกระดับผลการ
ประเมินในปีงบประมาณ 2567 พิจารณาจากผลการประเมิน  ดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

1.ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเฉลี่ย 90.00  

 

 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน   ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน และ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้เป็นเพราะสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ไดแ้สดงข้อมูลพื้นฐานไว้บนเว็บไซต์หลักของเขตอย่างชัดเจน  
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คะแนนตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ ตัวชี้วัดที่ 9.5 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 75 ถือว่าเป็นจุดที่
ควรทบทวนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นประเด็นสำคัญที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ซึ่ง ตัวชี้วัดที่มีผล
การประเมินต่ำ คือ O24 ทั้งนี้ สืบเนื่องจาก การที่เขตพื้นที่ได้รับคืนงานบุคคลจาก ศธจ.มาทั้งหมดเป็นปีแรก 
ตั้งแต่การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง และให้ อ.ก.ค.ศ เป็นผู้มีส่วนร่วม ทำให้ขาดความเข้าใจในการเปิดเผยข้อมูล             
ในส่วนที่เปิดเผยได้และส่วนที่เปิดเผยเฉพาะกลุ่มคน เจ้าหน้าที่ต้องบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดสอบหลาย
ตำแหน่ง ทั้ง ผู้บริหาร ครูผู้ช่วยกรณีปกติ ครูผู้ช่วยกรณีพิเศษ การย้าย รับย้าย การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
ฯลฯ ทำให้เกิดจุดอ่อน คือ ไม่สามารถสังเคราะห์ข้อมูลในระยะเวลาสั ้นๆได้ เท่าที ่ควร แต่ทุกขั ้นตอน                  
การดำเนินการไม่ได้เกิดการทุจริต หรือได้รับการร้องเรียนแต่อย่างใด เพราะได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก             
เข้ามามีส่วนร่วมทุกกระบวนการและทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของ การบริหารและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ O28  การไม่แสดงช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับ “การทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
เกิดจากข้อผิดพลาดของฝ่ายเทคนิค กลายเป็นจุดอ่อน แม้เล็กน้อยแต่ก็ทำให้เกิดข้อผิดพลาด ซึ่งจะได้นำไป
ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

 

          ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 90 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต มีผลการประเมินคิดเป็นร้อยละ 100             
โดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาอุดรธานี เขต 4 ได้แสดงข้อมูลการบริหารงานไว้บนเว็บไซต์หลัก
ของเขตอย่างชัดเจน ครบถ้วนทุกประเด็น ถือว่าเป็นจุดแข็ง ควรรักษาระดับให้คงที่ต่อไป 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  มีผลการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 80 
เกิดจาก O41 การรายงานผลการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ไม่ครบถ้วน
ตามรูปแบบที่ ก.พ กำหนด   

- ปัจจัยที่ส่งผลและเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุง  เป็นเพราะมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดย่อย  
ที่เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรในกลุ่มงานกฎหมายและคดีซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบเนื้องาน ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่นำมา
เปิดเผย ซึ่งจะได้ปรับปรุงให้ดีขึ้นในปีงบประมาณต่อไป 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 เป็นรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น 
(มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 95) มีดังนี ้
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ตัวช้ีวัดที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้งบประมาณ 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่ 
อย่างโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์              
แก่ตนเองหรือพวกพ้องและต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 แนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต  
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบ ของฝ่าย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องมีแนวทางปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 

และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้อง              
ให้ข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลและคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดที่ 8 แนวทางการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และ กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ และควรให้  ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 แนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน ได้รับ

ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล              
ในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 
การดำเนินงาน 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566                  
เพ่ือพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4  ให้ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของบุคลากรและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ และเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยอาศัยกรอบแนวคิดการดำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์การทำงาน  

การกำหนดมาตรการในการยกระดับผลการประเมิน ITA ให้ดีขึ้นสู่ความยั่งยืนในการปฏิบัติ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 
4 ปีงบประมาณพ.ศ 2567 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านคุณภาพการดำเนินงาน  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  

1. สร้างความตระหนักและสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผ่านกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

    1.1 ผู ้บริหารเน้นย้ำ ทำความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจงานของเจ้าหน้าที่                
ให้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง และยึดถือนโยบาย No Gift Policy 

    1.2 สื ่อสารทำความเข้าใจ ชี ้แจงแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผ่านการประชุมบุคลากรในสังกัด การประชุมประธานกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน            
การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา และผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  
ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ผอ.สพท. รอง ผอ.สพท. และ ผอ.กลุ่ม/หน่วย) 

2. จัดทำแนวทาง คู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐานการให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจงาน แขวนไว้บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรับทราบถึงกระบวนการ มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
ที่กำหนดไว้  

ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย 

3. จัดทำและประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน
ในการดำเนินงานตามภารกิจต่างๆ แสดงQR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์ เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน  

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล DLICT  
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4. นำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานด้านต่างๆ 
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ผอ.สพท. รอง ผอ.สพท. และ ผอ.กลุ่ม/หน่วย) 

การกำกับติดตามและการรายงานผล จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม                
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รายงานการประชุม นำเสนอในการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 รายไตรมาส  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 จะต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน                   
ในเรื ่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล                 
ที่เผยแพร่ต้องถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ            
ส่งหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ โดยการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  

1. ปรับปรุงเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 และประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบถึงช่องทางที่ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชม 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ  

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ และกลุ่ม DLICT  

2. ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ควรจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และต้องคำนึงถึงความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ 2562  

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ  

3. เพิ่มช่องทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารสำนักงานและข่าวของสถานศึกษาให้สาธารณชน
ได้รับทราบการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดเพ่ิมมากขึ้นจากท่ีมีอยู่เดิมเช่น Facebook Line เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบ กลุ่มอำนวยการ  

การกำกับติดตามและการรายงานผล จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รายงานการประชุม นำเสนอในการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 และท่ีประชุมฝ่ายบริหาร
ประจำสัปดาห์หลังรายการพฤหัสเช้า ข่าว สพฐ. 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  

1. เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น เช่น การแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ิมการประชุม/การทำกิจกรรมเพ่ือสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากข้ึน  
ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ผอ.สพท. รอง ผอ.สพท. และ ผอ.กลุ่ม/หน่วย) 

2. ใช้เทคโนโลยีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการอันทั้ง 4 ด้าน ในรูปแบบที่ทันสมัย
สะดวกต่อการให้ผู้มารับบริการได้ทำแบบสำรวจ และเข้าถึงได้ง่าย  

ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย  

3. จัดทำคู ่มือปฏิบัติงาน คู ่มือการรับบริการให้ครอบคลุมภารกิจงานเพิ ่มมากขึ ้น เข้าถึงได้ง่าย                  
ณ จุดบริการ และในเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  

ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย  

4. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ การเผยแพร่ข้อมูลให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น สร้างความรับรู้ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การรายงานผล การรายงาน
ข้อมูลผ่าน Google Form การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ผู้รับผิดชอบ ทุกกลุ่ม/หน่วย  

การกำกับติดตามและการรายงานผล จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รายงานการประชุม นำเสนอในการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 และที่ประชุมฝ่ายบริหาร
ประจำสัปดาห์หลังรายการพฤหัสเช้า ข่าว สพฐ. 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ด้านการเปิดเผยข้อมูล  
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ  

1. สร้างความเข้าใจในการจัดทำข้อมูลเพื ่อแสดงบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ให้ผู้รับผิดชอบข้อมูลทราบตามแนวทางและคู่มือการประเมินคุณธรรมความ
โปร่งใสของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มนิเทศฯ และกลุ่ม DLICT  

2. ประสานขอความร่วมมือ แสวงหาความรู้ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ในการดำเนินงานข้อมูลที่มีปัญหา  
ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  

3. แต่งตั้งคณะทำงาน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และคณะทำงานขับเคลื่อนการป้องกันการปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือติดตามตรวจสอบข้อมูลที่แสดงบนเว็บไซต์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
ผู้รับผิดชอบ กลุ่มนิเทศฯ 
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การกำกับติดตามและการรายงานผล จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม                        
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน รายงานการประชุม นำเสนอในการประชุมคณะทำงานขับเคลื่อนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 และที่ประชุมฝ่าย
บริหารประจำสัปดาห์หลังรายการพฤหัสเช้า ข่าว สพฐ. 
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ส่วนที่ 4 
ผลการดำเนินงาน 

 
ผลการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เร่ือง การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
ผลการดำเนินงานตาม

มาตรการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1. จัดอบรมพัฒนาปรับฐานความคิด 
บุคลากรใหส้ามารถ 
แยกระหว่างผลประโยชนส์่วนตัว 
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. มีการจัดทำแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกตอ้ง 

บุคลกรทุกคนตระหนักและ
แยกระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและส่วนรวมได ้
บุคลากรไม่นำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

 มิ.ย.2567 บุคลกรทุกคนปฏิบัติตนเป็น
ข้าราชการที่ดี ไม่นำทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 
และสามารถแยกแยะสิ่งที่เป็น
ผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 
ผลการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เร่ือง ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
ผลการดำเนินงานตาม

มาตรการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

1. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน  
2.จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผูม้าติดต่อ  
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สามารถสง่คำติชม 
หรือความคดิเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การให้บริการและมีการช้ีแจงในกรณ ี
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
3. จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ 
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

1.สพป.อุดรธานี เขต 4
เผยแพร่ข้อมลูตา่งๆ ให้
สาธารณชนเข้าถึงได้ง่าย
สะดวกรวดเร็ว 
2. สพป.อุดรธานี เขต 4 มี
ช่องทางให้ผู้รับ บริการผูม้า
ติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือความ
คิดเห็น 
3. สพป.อุดรธานี เขต 4 มี
ช่องทางให้ผู้มา ติดต่อสามารถ 
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 ม.ค.- ก.ค. 2567 1.ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่เผยแพรโ่ดย 
สพป.อุดรธานี เขต 4ได้ง่าย
สะดวกรวดเร็ว 
2. ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ  
หรือผู้มสี่วนได้ ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชม 
หรือความคดิเห็นต่อการ
ให้บริการของ สพป.อุดรธานี 
เขต 4 ได้สะดวก 
3. ผู้มาติดต่อสามารถ 
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบได้สะดวก
และได้รับการคุ้มครองข้อมูล
อย่างปลอดภัย 

 
 
 
 
 



19 
 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เร่ือง การปรับปรุงการทำงาน 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ

โปร่งใส 
ผลการดำเนินงานตาม

มาตรการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์ความสำเรจ็ของ
การดำเนินการ 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนการปฏิบตังิาน 
ที่ชัดเจน ระบุระยเวลาในการปฎิบตัิ 
2.เปิดโอกาสใหผู้้บริการ ประเมิน
หน่วยงานเพื่อปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
3.เจ้าหน้าท่ี ใช้หลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 
  4.พัฒนาบุคลากรภาพลักษณ์ที่ด ีใน
การทำงาน 

1.สพป.อุดรธานี เขต 4 มี
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน 
2. สพป.อุดรธานี เขต 4 มี
แบบประเมินการปฎิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน 
3. บุคลากรให้บริการ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม
เป็นไปตามลำดับขั้นตอนและ
เวลาที่กำหนด 

 ม.ค.- มิ.ย.2567 1.ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกในการให้บริการ
จากการศึกษาแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ที่ชัดเจนทุกงาน 
2. ผู้รับบริการสามารถ
ประเมินการปฎบิัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานสะดวกและ
ได้รับการปกปิดข้อมลูผู้
ประเมิน 
3. ผู้รับบริการได้รับ
บริการอย่างเท่าเทียม
เป็นไปตามลำดับขั้นตอน
และเวลาที่กำหนด 
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ภาคผนวก 
ภาพกิจกรรมการดำเนินการ 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
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การประชุมขับเคลือ่นโครงการเขตสุจริตและยกระดับผลการประเมิน 
 ITA Online 2024 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการปรับปรุงเวบ็ไซด์ 
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ประกาศเจตนารมณ์ 
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การประกาศมาตรการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับการสอบทุกตำแหน่ง ทุกกรณีและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
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การขับเคลื่อนกิจกรรมเขตสุจริตร่วมกับสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
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การอบรมเพื่อสร้างเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 

วินัยและการรักษาวินัย การกระทำที่เสี่ยงต่อการกระทำผิดต่อจรรณยาบันและวินัย 
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การเข้าแถวเคารพธงชาติ 
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กิจกรรมทำบุญตักบาตร เทศกาล หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ในวันสำคัญ ๓ สถาบัน (ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์) 
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เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี 
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จิตอาสา 
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บุคลากรใน สนง. ร่วมบริจาคโลหิตให้สภากาชาติไทย ณ ห้องประชุมบริบาลภูมิเขตต์ 

อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ทุกครั้งที่มีการมารับบริการ (ทุก ๓ เดือน) 

 
 


